Reklamaény poriadok
Preddvajuci:

obch.meno: Ing. Janka Strenkovda HaJa
Pod Zlatgym brehom 9, 949 01 Nitra

Adresa prevadzky: Stefanikova 44, Nitra
ICO: 53806522 DIC: 1026145714

1. Tento reklamac¢ny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamdcie, postup pri
rieSeni reklamdcii a spdsob vykonania zdrucnych oprdv. Tyka sa tovaru a sluzieb
ktoré predavajuci predal spotrebitefom. Pri reklamdaciach sa postupuje v sulade s
tymto reklamacnym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni a prdv
spotrebitefov.

2. Reklamdcie sa vybavuju pocas otvarace] doby v tej prevdadzke, kde bola sluzba
poskytnutd, alebo kde bol tovar zakupeny:

Ndézov a adresa prevadzky: Ing. Janka Strenkova HaJda, Stefanikova 44, Nitra

Reklamdacie vybavuje: (meno, funkcia, tel. €): Ing. Janka Strenkovd, zodpovednd
osoba prevdadzky, odbornd pedikérka , 0951024 550

3. K reklamacii je potrebné vzdy predlozit” doklad o ndkupe tovaru alebo poskytnutf
sluzby (fakturu, pokladni¢ny blok).

Druhy reklamdcii a ich vybavenie:
a) zarucnd reklamdcia

Preddvajuci poskytuje na produkt zaruku v zmuysle Obchodného zakonnika.
Zdarucnd doba zacne plynut’ dinom prevzatia produktu zakaznikom. Reklamaciu v
ramci zaruky treba uplatnit’ najneskodr v posledny den zdrucnej dobu.

Zarucnd  reklamdcia sa vybavi podlfa moznosti hned (v pripade
opodstatnenosti), a to vymenou tovaru za bezchybny, alebo poskytnutim
ndhradnej sluzby. Ak vgmena nie je moznd, preddvajuci zabezped! zarucnl opravu
v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je mozné, zoberie chybny vyrobok spat” a vrati
kUpnu cenu.

Zarucnu reklamaciu nie je mozné uplatnit’, ak poskodenie tovaru bolo
sposobené nevhodnym zaobchdadzanim, alebo pouzivanim na iny ucel, alebo za
inych podmienok, ako sa ma.



b) reklamdcia omylu v mnoZstve, druhu, akosti, ceny a pod.

Osoba vybavujuca reklamdcie ihned’ zisti oprdvnenost’ reklamdcie @
odstrani nedostatkuy.

¢) reklamdcia sluzieb

Prevadzka poskytujuca starostlivost’ o fudskeé telo, v tomto pripade
manikuru/pedikuru musi mat’ platné Zivnostenské oprdavnenie.

Povinnost’ prevdadzkuy:

- vykondvat svoje sluzby iba odborne vyskolengym persondalom, ktory viastnf
prislusné oprdavnenie na vykon svojej profesie;

- vykonavat pozadovanu sluzbu zodpovedne, podla spravnych technologickych
postupov, prisluchajucich ku konkrétnemu pracovnému uUkonu s materidglmi a
vyrobkami k tomu urcenymi a ktoré neprekrocili dobu zaruky a podliehajucimi
normam EU;

« Zakaznik je pred zaciatkom sluzby obozndmeny s ndslednou domdcou
starostlivost'ou a s moznost'ou pripadnej reklamacie.

« Zdkaznik je povinny vo viastnom zdaujme informovat” manikérku/pedikérku
na dolezité zdravotné problémy, planované operdcie, ktoré by mohli mat’
vplyv na kvalitu, trvanlivost” ¢i priebeh ukonov na vybrany druh sluzby.
Jednd sa napriklad o cukrovku, ochorenie srdca, ekzém, psoridza,
hormondlne zmeny organizmu, tehotenstvo, ¢i ochorenie Stitnej zfazy a
podobne.

« Dodrzanie sprdavneho technologického postupu sa prejavuje okamizite,
najneskor vsak do 24 hodin. Reklamdcia na nedodrzanie technologického
postupu je moznd iba do nasledujuceho diia od prevedenia tejto sluzby a to
pri osobnej konzultacii so zakaznikom a kontrolou prevedenej prace.

« Za spravnu manipuldciv a dodrzanie doporu¢enych pokynov po 24
hodindch (moznost’ reklamacie) preberd zodpovednost’ zakaznik. NeskorsSia
reklamdcia nie je moznd vzhladom na fakt, ze je tazké preukdzat alebo
vylucit nespravnu alebo nevhodnu starostlivost’ zakaznika

« Zakaznik si vykonanu sluzbu starostlivo prezrie pred zaplatenim. Zaplatenim
za sluzbu sa vzdava naroku na reklamdaciu estetického vzhtadu sluzbuy.

4. O kazdej reklamdacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu kopiu
dostane spotrebitel, origindl sa zalozi. Reklamacné listy sa ¢&isluju vzostupne, @
kazdda reklamdacia sa zapise do knihy evidencie reklamdcii. V pripade, Zze reklamdcii
sa nevyhovelo, alebo nebola vybavend hned’, reklamacny list sa vypisuje trojmo -
druhd koépia si ponechd Ing. Janka Strenkovd - veduca prevadzky.



5. Kazdd reklamdcia sa zapise. Kopia reklamacného listu sa vydd spotrebitefovi.
Po vybaveni reklamdcie sa zaSle spotrebitefovi za ucelom ozndamit spdsob
vybavenia reklamdcie.

V Nitre, dna 01.06.2021

Ing. Janka Strenkovd



